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dienstleistungen

Konzept zur Erbringung und Qualitatssicherung von
Leistungen fiir die Betreuung und Entlastung

1. Einleitung

Unser personliches Anliegen ist, unseren Kundinnen und Kunden, deren
Angehorigen und betreuenden Bezugspersonen das hochste Mald an
Unterstltzung zu bieten, um der pflegebediirftigen Person ein Wohnen in
der eigenen Umgebung so lange wie moglich zu ermdglichen.

Hierzu konnen und wollen wir mit den Betreuungs- und
Entlastungsleistungen einen grof3en Teil beitragen.

In unserem Konzept geben wir lThnen Aufschluss Gber Qualitat, Umfang
und Art unserer angebotenen Leistungen.

2. Zielgruppe

Zu unseren Zielgruppen gehoren sowohl Personen mit eingeschrankter
Alltagskompetenz, pflegebedirftige Personen, die durch Ihre
Einschrankungen nicht oder nur eingeschrankt am sozialen und
kulturellen Leben teilnehmen kénnen, sowie deren pflegende Angehorige
und Bezugspersonen.
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3. Leistungsangebot

Durch die Individualitat unserer Kunden fallen unsere Betreuungs- und
Entlastungsleistungen sehr unterschiedlich aus.

Dies ist beispielsweise davon abhangig, ob eine erhebliche Einschrankung
der Alltagskompetenz vorliegt oder ob pflegende Angehoérige in der
Pflegesituation eingebunden sind. Der jeweilige Bedarf hangt also vom
individuellen Versorgungsarrangement ab.

Die Durchfiihrungsorte sind demnach immer im hduslichen Umfeld des
jeweiligen Kunden und in deren naheren Umgebung (evtl. Ausflige,
Einkaufe, Spaziergange, etc.)

Auch die Zeitraume und die RegelmaRigkeit werden dem jeweiligen
Kunden und dessen Bedarf individuell angepasst und ausgerichtet.

Die Leistungen konnen daher stundenweise taglich, wochentlich, oder 14-
tagig erbracht werden.

Beispiele fur qualitatsgesicherte Betreuungs- und Entlastungsleistungen
nach der Vereinbarung mit den Kunden sind u.a.:

Hauswirtschaftliche Unterstiitzung und Begleitung

Zusatzlich zur Hilfestellung im Haushalt mochten wir ein Stlick Mobilitat
zurtickgeben und unsere Kunden weiterhin motivieren am sozialen Leben
teilzuhaben, z. B.:

e Alle anfallenden Reinigungsarbeiten im eigenen Haushalt

e Andere hauswirtschaftlichen Tatigkeiten (z.B. Wasche,
Millentsorgung, Zubereitung von Mittagessen)

e Spaziergange in der naheren Umgebung

e Ermoglichung des Besuches bei Verwandten / Bekannten

e Begleitung zum Friedhof, Gottesdiensten, o.4.
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e Begleitung zu kulturellen Aktivitaten
e Begleitung zu Terminen (Behérden, Arzte, 0.4.)

Beschaftigung

Im Zuge der zunehmenden Vereinsamung im Alter bieten wir unseren
Kunden eine abwechslungsreiche und auf die jeweiligen Interessen und
Bediirfnisse abgestimmte Beschaftigung, z. B.:

e Gesprache fuhren, Unterhaltung fordern
e Malen und Basteln

e Gemeinsames Kochen und Backen

e Vorlesen, Lesen und Fotos anschauen

e Gesellschaftsspiele

e Musik horen, Singen und Musizieren

. Personal und Weiterbildung

Um unser Angebot und die dazugehorende Qualitat dauerhaft zu sichern,
setzen wir folgende, personliche Grundfahigkeiten bei allen unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern voraus:

e Empathische Fahigkeiten und Kommunikationsfreude

e Korperliche und Seelische Stabilitat

e Ausgeglichenheit und Geduld

e Positive Einstellung zur Arbeit mit pflegebedurftigen, alteren
Menschen.

e Flexible, Eigenstandige und Kreative Arbeit

e Fahigkeit Verantwortung wahrzunehmen
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Zusatzlich besitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter pflegerische
Grundkenntnisse.

Durch unsere leitende Fachkraft werden unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter u.a. im Bereich Demenz (Ursachen und Formen der Demenz,
Behandlungsmoglichkeiten,  Grundkompetenz im Umgang mit
Verhaltensauffalligkeiten und Austausch zum Umgang mit der Erkrankten
Person und deren verandertem Verhalten) regelmaRig intern geschult.
Dies sieht wie folgt aus:

e Wodchentliches Austauschen von Erfahrungen und eventuelle
Hilfestellung durch die leitenden Fachkraft (dies ist telefonisch
auch jederzeit kurzfristig moglich)

e Monatliches Meeting der Geschaftsfiihrung, leitenden Fachkraft
und allen anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zum
Austausch

e RegelmaRige interne Schulungen im Rhythmus von ca. 3 Monaten

e Jahrliche Intensiv-Schulungen

e RegelmiRige, spontane Uberpriifungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch die leitende Fachkraft nach den Schulungen

e RegelmaRiger Kontakt / Ricksprache mit den Kunden und
Angehorigen durch Geschaftsfiihrung und / oder fachliche Leitung
(Zufriedenheit, Ausfiihrung der Leistungen, etc.)



